
  

 المعيار الدولي

 

  (SAI) الاجتماعية للمسئولية ةالدولي المنظمة
 
 

 

 (SA8000)الاجتماعية مواصفة المسئولية 

 

 
 

 

 جتماعية باسم المنظمة الدولية للمسئولية الامسجلة  هي علامة تجارية SA8000الاجتماعية مواصفة المسئولية 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 نبذة عن المواصفة: 

 

 قيبذذ للاحق ذذ   طذذ ة مع ذذي  ةبذذي ع ةذذ   وهذذ  ،SA8000 لمسذذل ل    تمامية ذذ   م  صذذ   مذذ  بذذ  لر   لعذذ   هذذ  هذذ  

 ذلذ  فذ  بمذي  لمنظميت، ف  ت  فرهي  ل  مب  لماطلبيت ح  ه   ل ي يو ثيلث، طرفم  قب   ةل هو لا ق    للمر مع  

. لمسذلل    جمامية ذ  للملاسذيت لاخ  ذ     ل عذيل  لإ   عنظذي  و للعميل  لعم  مكين ظروفو حق ق تحس   أوإنشيء 

   ل ول ذذمعذذيي ر حقذذ ق  لإنسذذين و  ل ول ذذ   لعمذذ  منظمذذ   ت يق ذذيتةلذذأ أاذذ    لمع ذذي  لهذذ    جاياذذ    لعنيصذذرتسذذان  

 ث قذذ  ل  مذذ  منذذب إلذذأ منبذذي   SA8000 لمسذذل ل    تمامية ذذ   م  صذذ  يذذاا  اذذاخ    أن وياعذذ   . ىذذ   ل طن  لقذذ  ن   و

 . لمعيي ر ه هل  لعم يت منظم  ماثيل تسه  م  أم   SA8000سل ل    تمامية    لم  ص   مل لإ شي ي  

 

 لمسذل ل    تمامية ذ  م  صذ   معذيي ر ل ا س ر تكيف   ل SA8000 لمسل ل    تمامية    لم  ص   لإ شي   وث ق تق   

SA8000  للمذذر مع    لذذ     بمثيبذذ تعذذ   وهذذ   تماثذذيل؛ مذذ  لاحقذذ   طذذرقل أمثلذذ تقذذ   و ؛يهذذماطلبيت تن  ذذ  وك   ذذ 

يمكذذ   لإطذذ ى ةلذذأ . SA8000 لمسذذل ل    تمامية ذذ   م  صذذ   شذذهي عإلذذأ  لحلذذ ل ةلذذأ  تسذذعأ  لاذذ  وللمنظمذذيت

مذذذذ   لم قذذذذ   لاذذذذيل     تنارنذذذذ ةبذذذذر  SA8000  ل ول ذذذذ    صذذذذ    لمسذذذذل ل    تمامية ذذذذ مل  لإ شذذذذي ي   ل ث قذذذذ 

intl.org-/www.sahttp:/. 

 

  لانقذ  تشذم  ةمل ذيت  .مقاضذ   لظذروفبشك   و ي حسذب  SA8000 لمسل ل    تمامية    م  ص  لمر مع   تاا

  اذامر   تطذ ير كذ  مذ  وم   لملم .  لمعن    جطر ف م  و  ت  لا   لاحس نيتإ خيل و  لالح حيتإمر ء  أيضي  

 ترحذب.  لمشذي ك   مذ  كب ذرع مجم ة  مسية عوذل  ب ض   ،لخيص  بهي  و لإ شي   لا م ه وث ق معيي ر  لم  ص   و

 لمسذل ل    تمامية ذ  م  صذ    ةلذأ لاعل ذ ل. وم حظذيتكا يقار حذيتكاب كذ ل   لمنظم   ل ول ذ  للمسذل ل    تمامية ذ  

SA8000 لمسذذل ل    تمامية ذذ   م  صذذ  ب لخيصذذ    لإ شذذي ةلذذأ وث قذذ   أو SA8000 ,تم حظذذي إ اذذيل يرمذذأ 

 .أ نيه مب    لإلكارون   لبري  لعن  ن  ل عل  أو ةن  ن  ةلأللمنظم   ل ول   للمسل ل    تمامية     لمكا ب 
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 (SA8000)معيي ر م  ص    لمسل ل    تمامية   

 

I- مقدمة 

 

 نظام الإدارة -1
 

 هذ   ماطلبذيتتجذ  أن  ،SA8000 لمسل ل    تمامية    م  ص   م ايل   ل   لثمين    لعنيصرمطيلعا  لكيف   م  خ ل

    ع لإ نظذي ع  ي  .  لان   وو لمايبع    للح   ان   لف   ه   لا  تلعب  ل و   لمح  ي  –    عوه  نظي   لإ –  لعنلر

 لمسذذل ل    تمامية ذذ   م  صذذ   مذذ  و لمسذذامر  لكيمذذ   تماثذذيل احق ذذ ب للمنظمذذ  تسذذم   لاذذ   لاشذذغ ل    لخي طذذ  هذذ 

SA8000   لمسامر احس  لك يلاهي وضمينهي ل ح  ف . 

 

, وهذ   لاذ  يذاا و لإ   ع  لعيمذ شذر ك  بذ    إنشذيءهذ    تةابذي م  أول ي  مذي يأخذ  فذأ ك ن ي    ع، لإ نظي  تن    ةن 

 اح يذ تاذ مي ل  جهم ذ  بذيل  رأمذ هذ  و.  لم  صذ  معذيي ر ةنيصذر  لجم ذ   تماثيل ةمل   ط  ل و لح يظ ةل هي إقيماهي

 .ف مي ب نهي  لا  ف   اامر   ولضمينم  نب ة    تماثيل  لح  تو

 

  والنطاق الغرض -2
 

 منظمذ أحكذي   إلذأ  اذاني    , للاذ ق   قيبلذ معذيي ر  تذ ف رفذ   SA8000 لمسل ل    تمامية    م  ص  ته ف    لغرض

 وحميي  تمك   وذل  م  أم   ل طن  ،  لعم  وق  ن    لعم     ن وق  ول  ل   لإنسينق  ن     م  وغ رهي  ل ول    لعم 

 ذلذ  فذ  بمي  لمنظم ، لال   لخ ميت أو مناجيت ل يق م ن  ل ي  ون  ذ ل  قع   تح  الط  مه   لعم    لم ظ    مم  

 منذذيزلها مذذ  مل  و لعذذي و لماعهذذ ون   لبذذيط  مذذ  و لمقذذيول   وم   يهذذي ن سذذهي  لشذذرك  قبذذ  مذذ   لمذذ ظ    لعمذذيل 

إ   تهذذي  نظذذي  خذذ ل مذذ ه  لم  صذذ   هذذ  مذذ   لشذذرك تا  فذذ   أن لمسذذاه ف مذذ   لضذذرو ي وو.    ل ذذرة   لمذذ   ي و

 .بهي منهج    لعنيي   ل  مب و

 

أو  لم قذذ   حجمهذذي ةذذ   لنظذذر بغذذ  ،يتمنظمذذ ل ى نذذ أ مم ذذ  لذذأة ةيلم ذذي   " لم  صذذ  " ينطبذذ  هذذ    لمع ذذي  نطذذيق  ل

 .  للنية طيىقأو  ل  لجغر ف 

 

II- هاوتفسير المعيارية العناصر 
 

مذ   وغ رهذي  لسذيئ ع،  للذنية  معذيي روكذ ل   بهذي،  لمعمذ ل  لقذ  ن   وايئر  لمحل  لق  ن   تا  ف   لشرك  م  كيف   

مذ   يغ رهذ أو و لمعذيي ر  لقذ  ن   هذ هتانذيول  ةنذ مي.  لمع ذي  هذ  و  لمنظمذ  ل  مب  تلاز   بهي م  مينب   لماطلبيت

جينذب ملذلح   ل أكثرياا تطب    لحكا  ل ي يك ن  لمسأل   ن    لق يا  لمع ي   وه    لمنظم  بهي تلاز   لا   لماطلبيت

 .ل لعمي

 

  ل ول    لايل     لمعيه  ت مبي ئ  حار   أيضي    لمنظم ةلأ  ياع  

 

  اذذيةيتةذذ    )تخ ذذ   116 ا صذذ   لو  للذذنية ( -  لعمذذ  )اذذيةيت 1 قذذا   ل ول ذذ   لعمذذ  منظمذذ   ت يق ذذ 

  لعم (

 ( لجبري  لعم  لح  م  ) 105 و ( لجبري  لعم ) 29  قا  ل ول    لعم  منظم   ت يق يت 

   ( لنقيبيت تك ي  )حري  87  ل ول    لعم  منظم   ت يق 

   لجمية ( لا يوض و  لانظ ا ف  ) لح  98  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

  ( لا ظ   و لاشغ   ف  -  لام  زمكيفح  ) 111 و  جم  ( ف  ) لمسيو ع 100  ل ول    لعم  منظم    ت يق 

   ج نأ(  لح معيي ر  –  تمامية  ) لضمين 102  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

   للأم  (  ج نأ  لح إص ح ) 131  ل ول    لعم  منظم   ت يق 

   لعميل( )ممثل  135  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

   ( لعم  لس   ج نأ ) لح  146 و لا ص   138  قا  ل ول    لعم  نظم م  ت يق 



  

   لمهن  ( و للح  ) لس م  164 لا ص   و 155  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

   لمعيق  (  جشخيص وةم   لمهن  ) لاأه   159  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

   قبل  (و ل  جصل   ) لشع ب 169  ل ول    لعم  منظم   ت يق 

   ( منزل لعم   ل) 177  ل ول    لعم  منظم   ت يق 

   لخيص ( لا ظ    )وكيتت 181  قا  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

   جط يل( ةم  أشكيل )أا أ 182  قا  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

   جم م ( )حميي  183  ل ول    لعم  منظم   ت يق  

  عم ب ل   لو  لإي ز /  لبشري   لمنية  نقص ب  روس  لماعلق  ايتللممي   ل ول    لعم  منظم  م ون 

 لإنسين لحق ق  لعيلم   لإة ن  

  و لثقيف   و تمامية    تقالي ي  للحق ق  ل ول  لم ثيق 

  و لس يا    لم ن   بيلحق ق  لخيص  ل ول  لم ثيق 

   ط   ل حق ق بشأن  لماح ع  جما  ت يق 

   لمرأع ض   لام  ز أشكيل مم   ةلأ ضيءللق  لماح ع  جما  ت يق  

   لعنلري  لام  ز أشكيل مم   ةلأ للقضيء  لماح ع  جما  ت يق  

 لإنسين وحق ق  لاجي ي   جةميل بشأن  لا م ه    لماح ع  جما مبي ئ  

 

III- التعريفات 

 

 لعم  أو  لاعل ا  لإلز م  لح   ج نأ لس    ان  م   لعمر، مي لا يك  15أي شخص  ون ا   يقل  بهالطفل:  -1

 ف  تل   لمنطق .  لمنل ص ةل ه ةلأ  لس   جةلأأةلأ بم مب  لقين ن  لمحل ، وف  ه ه  لحيل  ينطب  

  

فذ   سذ   لمحذ   أةذ ه ل ل ي  تق  أةمي ها ة   جط يل أي ومم    جةميل  لا  يق   بهي  تعن عمالة الأطفال:  -2

 .146 قا  منظم   لعم   ل ول  ت ص   ل ص ةل ه ف  تعري   لط  ، بيااثنيء مي ه  من

  

صذذيحب  لا ذذيوض بذذ    لمنظمذذ  )ةلذذأ اذذب    لمثذذيللا ظ ذذ  يخضذذ  لةقذذ  ل وهذذ اتفاقيةة التفةةاوض الجماعيةةة:  -3

أحكذي  حذ   شذروط ووهذ   لاذ  تمنظمذيت  لعمذيل، مذ  مذ  أصذحيب  لعمذ  و حذ ع  و أكثذر  لعم ( أو مجم ة  

  لعم .

  

غ ذر  ق   لم أو  لمكاش    تماثيلة   ( أابيب لعم  ةلأ  لقضيء ةلأ ابب )وتعن    التصحيحية الإجراءات -4

 اكر  . ل الح ح   لمن  لمر ء ت  لإم حظ   ياا  تخيذ ي. مرغ ب ف ه ل

  

يضذطر و غذا إ   تذه بهذي  لق ذي  ةلذأ  لشذخص يجبذر  ك  ةمذ  أو خ مذ   يقل  به القسري أو الإجباريالعمل  -5

 ك ا ل  لس     ل ي ن.يطلب منه ذل   تناقي  أو  تح  ته ي   لعق ب  أوي  للق 

  

  لمذ    مذ   لبذيط  أو وأمنظمذ  أو م   هذي،  مذ  قبذ معهذا يذاا  لاعيقذ     لذ ي جشذخيص وهذا عمال المنةالل:  -6

 أميك  ةملها.ف    ن لبيط ، ولك  ت يعمل لمقيول 

  

 لاه يذ  و لقذ ع أو  إي  ء أو  ااقبيل  جشخيص، ة  طريذ   اذاخ    نق ، ل  ، و لا ظيقل  به  الاتجار بالبشر: -7

 لغرض  تااغ ل.  لخ  ى أو غ رهي م  أشكيل  لإكر ه،

  

 .أثر  ج  ء  تمامية  للمنظم با فر  أو ممية  معن  يقل  بهي أي  :والمعنية الأطراف المهتمة -8

  

 أن يذاا  اذا  يء ماطلبذيت    لمعذ   مذ  قبذ   لمنظمذ  لضذمينيذ    لجهذ   لإ كبذي م  ةض  يعن   :الإدارةممثل  -9

 وب ل  يعابر ممث   لمنظم  أو  لشرك  .  لمع ي .

  

 .يقل  به ة    لا  ف  م  أح   لماطلبيتعدم الامتثال:  -10



  

  

 ماطلبذيت لا  فذ  مذ   أو أي ةمذ  لجه   لمسل ل  ا  ء أكين  تجي ي  أو غ ر تجي ي  ة  تن  ذ   تعن المنظمة:  -11

 ةلذأ اذب    لمثذيل,  لمنظمذيتتشذم   لمنظمذ . م حظذ    ل ي  تع ذنها  ه    لمع ي ، بمي ف  ذل  مم    لم ظ   

و لاعيون ذذيت و لمنظمذذيت غ ذذر منظمذذيت  جةمذذيل,  لمذذز  ى و  لشذذركيت و لملاسذذيت،ولذذ    لحلذذر, كذذ  مذذ  

 حك م  . لملاسيت  ل لحك م   و

  

 لإ   ع، أةضذيء منظمذ ، بمذي فذ  ذلذ  ي  مذ   لاعيقذ مأو  ل لمع ن   مم    جفر    لعيمل    يقل  بها الموظفين: -12

   لم يري  و لمشرف   و لعميل. و لم يري   لان   ي  ،

  

مذذ   لمطيبقذذ   لمحاملذذ  أو غ رهذذي ةذذ    (أاذذبيب لعمذذ  ةلذذأ  لقضذذيء ةلذذأ اذذبب ) يقلذذ  بذذهالإجةةراء الوقةةا ي:  -13

 محامل . م حظ   ياا  تخيذ  لإمر ء ت  ل قيئ   لمن  ح وثهي. ل تحيتي أو  لمرغ ب ف ه لغ ر  لمظيهر 

  

تذنص و حذ  أو أكثذر مذ   ي يقذ    لذومسذاق  ةذ   لسذلطيت  لعيمذ ،  أي ك ذينتعنذ   وكالات التوظية  الااصةة: -14

 خ ميت ا ق  لعم   لايل   

بذذ   ةمذذ  أي ة قذذ  )ة قذذيت(   كيلذذ  طرفذذي فذذ  ل ون أن تلذذب   ةذذروض وطلبذذيت  لا ظ ذذ ، لا ف ذذ  بذذ    -

 . جطر ف

  لمهذي  ويشذرف ةلذأ تن  ذ  هذ هتحذ    لاذ  هذ   لجهذ  طرف ثيلث، وم  لك ين  إتيحاهات ظ    لعميل به ف  -

  لمهي .

  

نمذذ  تعلذذ ا وو كذذ   لذذ ةا و لإمذذر ء ت  ل زمذذ  لضذذمين اذذ م  وصذذح ،يعنذذ  تذذ ف ر  عةةلاا الأطفةةال العةةاملين: -15

 .هاتا إنهيء ةمل ةلأ  لنح   لمح   أة ه، ولك وذل  ةم   جط يل، ياعرض ن لمشيك  ط يل  ل ي   ج

  

طرق  ل قييذ  تنظ ا و ا م   لعم إمر ء ت ممي ايت و لس يايت و ل ةمل   لاح ي  صح وه   :تقييم المااطر -16

  لمخيطر  لمرتبط  بهي.ذ ت  جول ي  م  

  

ناخذب يلعمذيل )أو أكثذر( لممثذ   وهذ : SA8000المسئولية الاجتماعية  مواصفةال حسب ممثل )ممثلي( العم -17

 بم  صذ  اعلذ    تاذ ل بشذأن  لمسذيئ و لإ   ع  لعل ي للابيحذث  بحري  م  قب   لعميل لاسه    لا  ص  م   لإ   ع

 لنقيبذذيت  لمهن ذذ  مذذيل مذذ  أحذذ   لع  ةلذذأ ممثذذ  ياعذذ  , مر فذذ   لنقيب ذذ  لفذذ   SA8000 لمسذذل ل    تمامية ذذ  

ممثذ  ك عيمذ  بحريذ يناخذب  لأن  ياعذ  ، ب نمذي فذ  أمذيك  أخذر ،  لعمذيل تحذي  مذ  قبذ    لمعارف بهذي للحرف 

 لعميل له    لغرض.ل

  

ةلذذأ اذذب    لمثذذيل ولذذ    لحلذذر,  جطذذر ف  لمعن ذذ ، بمذذي فذذ  ذلذذ   مشذذي ك  يقلذذ  بهذذي: المسةةاهمينمشةةاركة  -18

 لمسذاهلك   و لمسذاثمري  و و لم   ي  و لمقذيول   و لمشذاري ،  لعميلمنظميت ، وو لنقيبيت و لعميل يتانظ م ل

 . نحك م  ن  ل طن  لن   للمس لو لمنظميت غ ر  لحك م   ووايئ   لإة    لمحل   و

  

 لاذ   يلسذل  أو  لخذ ميتب لمنظمذ  تذزو    جةمذيل  لاذ مذ  مهذيت ك ذين يقل  به   المورد / المقاول من الباطن -19

  لمنظم .لليل  ال  أو خ ميت   لمساخ م  ف  إنايج لمسالزميت  مزء  ت ياجزأ م تشك  

  

زو  مبيشذرع أو غ ذر مبيشذرع، ويذبطريقذ   ف  السذل   لا  يذ مشي ك ك ين تجي ي يقل  به   المورد من الباطن -20

  لم    أو  لمنظم .ت م  قب   لسل  أو  لخ ميااخ  مهي ف  إنايج تيلسل  و/ أو  لخ ميت  لماكيمل  ب  لم   

 ح ث يك ن م ك  ومعام  م   لم     جاياأ. 

 .ي  مم    لم ظ    غ ر  لإ   يقل  بها  العمال: -21

  

به ف تعزيذز  مهن  جغر ض  لعميل نظم    وه   تحي  ت  لعميل  لمساقل  و لا  تنظا م  قب  منظمات العمال -22

 حق ق ومليل   لعميل. و ل فيى ة 

  



  

 ةلأ  لنح   لمح   أة ه.و،  ل ف ق ا   لط  ولك  18أي ةيم  تح  ا  يقل  به  العامل الشاب: -23

  

IV- متطلبات المسا لة الاجتماعية 

  

 عمالة الأطفال -1
  
 المعايير 
 أة ه.  ااخ    ةميل   جط يل حسب  لاعري   ل    أو  لمسية ع ةلأ ت يج ز إشر ك  لمنظم  ف   ةا  1-1

  

و جطذر ف  لمعن ذ   لعذيمل   مذ  و لا  صذ  بشذك  فعذيل ح ذيظ ت ثذ  وتقذ   بيلو أن تطذ   لمنظمذ ، ةلأ  ياع   1-2

اقذ يا  لذ ةا  لمذيل  وغ ذره ب مكا ب  وإمر ء ت ة ج  جط يل  لعذيمل  . وتقذ   لس يايت يلف مي ياعل  ب جخر ، 

 حسب  لاعري   ل     أة ه.حاأ ا   لشبيب   لم  ا ف  م   لبقيء امك   هلتء  جط يل بمي يك   ل

  

لقذ  ن    لاعلذ ا  لإلز مذ ، شذبيب هلتء  لعمذيل  لف  حيل  خض ى ولك   لمنظم  ت ظ    لعميل  لشبيب،يج ز ل 1-3

أن تاجذيوز مذ ع  تحذ  أي ظذرف مذ   لظذروفوت يجذ ز خذي ج اذيةيت  لم  اذ . ا يج ز فقذ  أن يعملذ   فإنه

أي حيل كمي ت يج ز بف   ل   . ايةيت  10ة   لشبيب م  ي ةيم  جو لم  ص ت مجامع     و لعم ا   ل  

 ايةيت ف   ل    أو خ ل ايةيت  لل  . 8أكثر م    لعميل  لشبيبأن يعم  م   جح  ل 

  

 لاذذ  و –مكذذين  لعمذذ   أو خذذي ج  خذذ   – جي م  قذذ  لعمذذيل  لشذذبيب  تعذذرض  جط ذذيل أوأن لمنظمذذ  ت يحذذ  ل 1-4

 .ةلأ ا ماها وصحاها  لب ن   أو  لعقل   أو نم ها تشك  خطر   

  

 السارة والعمل الإجباري -2

 

 المعايير

 تت يق ذ   قذا   ااخ     لسخرع أو  لعم   لقسري ةلأ  لنح   لمعرف فذ  ف   ةا أو لمشي ك   للمنظم ت يج ز  2-1

 ب ء  لعم .ن  منظم  ةل    لأو  ق ثب ت   يا أو تق  تق يمه ف  ب لم ظ    ج ز إلز   ، وت ي29

 

 لر تذذب و لمز يذذي  حجذذب أي مذذزء مذذ  لعميلذذ  إلذذأ  لمنظمذذ   ا  يذذ آخذذر يقذذ   بوت أي ك ذذين يجذذ ز للمنظمذذ  ت  2-2

 لمنظم .ف   م  صل   لعم  ةلأ أي أفر   م  أم  إمبي  هلتء  لم ظ    أو  ل ثيئ   لخيص  بو لممالكيت 

 

را   وكيل   لا ظ ذ .   بج ي ع  لمحا    لماعلق لعبي  ت  لمكر ع  ل ثن   م  تج ون أ نيه   شي ي م حظ   اا) 2-3

 (.أ / بثن  ،  ته ه  لخ ي  ت   تااجيب  ةلأ  لنح   لمب   ف   لجزء  لس ل  م أن تك ن ن   

 

تكذيل   بشذك  أي أو  لعمذ  أو لاع    يج ز تحم    لعميل أي  ا   خيص  بذي أ نيه، ت ف  )ب(بخ ف مي ه  مسم ح به  -(أ

 مبيشر أو غ ر مبيشر، كل ي أو مزئ ي.

 

وفقذي  و ااثنيء حسذب  جصذ ل, تا ةم  تا  لال ي  ةل هيو  181 ت يق   منظم   لعم   ل ول    قا أميزت ف   ل ول  لا    -(ب

  ا   ةم   أوت رض  ا   تع    ق  و لا   كيتت  لا ظ   ل خيص  للماطلبيت ل

 

 ؛ وبهي ل ظ   بيااثنيء  لحرف   لا  تق    لعيم   لبل   ج  للعيم  قيم    -(ا

  

 لعيم . لمخال  ف  بل   حك م    له ل   ل  كيل   لا ظ    لخيص  م  قب تا  لارخ ص ل  -(د

  

أو إذ  كذين  ك خا ذي , ومذي هذ  أةذ هأ/ ب ح  قاذرحذ ل  تإن ومذ ،  خا ذي كا,  )تذيب (  ةم مذي،  ة نذيم حظ   ااشي ي   

 ل ي   قار ح مخال .



  

 2-4 لم ظ     لح  ف  مغي  علويك ن 

 

حر  فذ   ااكميل ي    لعم   لق يا  وأن يك ن بع   تناهيء م  يك ن م  ح   لم ظ  مغي  ع مكين مقر  لعم   2-4

 .  للمنظم معق لمسب  بم ع إةطيء إشعي  يق   شريط  أن  إنهيء ةمله

 

  تتجي  بيلبشر. ف  أو  ةايا لأ ت ظ    لعميل إلأ  لمنظم   لمشي ك  وت أي ك ين نظم  ت يج ز للم 2-5

  

 الصحة والسلامة           -3

 

 المعايير              

حذ      للمنذ  وقذ ى  تاخ  خط  ت فعيلذ أن و ،لح   لمن  وب ل   لعم   لآأن تق   با ف ر    لمنظم ةلأ ياع    3-1

أو يلعمذ    برتبطمتك ن  وأ ة  جمر ض  لا  تنشأ إصيب  مهن   أو ق ى وتحاميل و لس م    للح وتعري  

 لكيمنذذ   أاذذبيب  لمخذذيطرمذذ   لحذذ , بأقلذذأ قذذ   ةملذذ , تقل ذذ  أو وذلذذ  ةذذ  طريذذ   لعمذذ .  ب لذذ  فذذ   لاذذ  تقذذ 

ة  وأصذ ل  لح ذيظ ةلذأ  جمذ   للذنيو ي  سذ م   لسذيمعيي ر  لإلأ   لعم ،  ااني    وب ل  ف  مكين  و لماأصل 

 أخطي  مح  ع. أي للح  م  

لجم ذ   ضذمين ب لذ  ةمذ  آمنذ  وصذح   ة   ت  ل لإ   ع ل ك ن مس  ممثل أن تع   أح  كبي   لمنظم ياع   ةلأ  3-2

 وةنيصر  لس م .    للح لس يا   لم ظ    وتن    ه ه 

, مذذ  ب م ذذ    ( ةمذذيلتذذ  يب وةيمذذ  )مذذ   ء( )مذذ ير و لاذذ  تاذذأل  مذذ  لجنذذ   لسذذ م  تأاذذ    ياعذذ   أن يذذاا 3-3

 أةضذيء(ةضذ  )  للجنذ  اضذم تأن  ياعذ  مي لا ينص  لقذين ن ةلذأ خذ ف ذلذ ، و أ  اامر  هيو لمحيفظ  ةل

 , بيلإضذيف  إلذأ ةيمذ  لمخالذ  فذ  حيلذ  وم  هذي(  تتحذي  تتتحذي  )  خا ي ها مذ  قبذ  ياا و ح  ةلأ  جق  

 لقذر   ت بشذك  فعذيل  بذإب  ، فإنذي تقذ   ذلذ  منياذبي  إ   ع  لقذ ي  لعيملذ  أن   أتمي إذ  و، م   لق  مأ (ةميل)

و تلاذذز    ك ذذيءع فذذ   ل للجنذذ  وإةذذي ع تذذ  يبها بشذذك   و ي مذذ  أمذذ  أةضذذيء  لمذذ ظ   . يذذاا تذذ  يب  لجم ذذ 

 لاذذ  يب  إمر ءوياعذذ   ةلذذأ  للجنذذ  أن تقذذ   بذذفذذ  مكذذين  لعمذذ . و للذذح  احسذذ   شذذروط  لسذذ م  ببياذذامر   

 لحذذيتت  لطي ئذذ  لاح يذذ  ومعيلجذذ  و اق ذذ ا و ل  للذذح  و لسذذ م م  مهذذ  مخذذيطر ل لمهنذذ  و لذذ و ي و راذذم  ل

  للح  و لس م . ل عل   أو  لمحامل  م  مخيطر 

تلقذ  و للح  و لس م   ل عيل ، بمي ف  ذلذ  تعل ميت أايس مناظا،  ت فر للعيمل  ، ةلأ أن  لمنظم ياع   ةلأ  3-4

للمذ ظ     لجذ    ه ه  لاعل ميتيجب تكر   ووظ    مح  ع. لك   لاعل ميت  ل زم  تق يا ف   لم ق ، و اعل ميت ل

  لح    . لمع ن  , وك ل  بع  وق ى و

 لاه يذ  ت  تااجيب  إلأ  أو غ ر ذل ةلأ  لقضيء وومن  و لح  م  ة , لكش  لنظا  إنشيء  لمنظم ياع   ةلأ  3-5

لجم ذ  حذ      للذح   مكا بذ بسذج ت تحذا    لمنظمذ  أن  ياعذ   لمذ ظ   .  ح  و لس م  لمحامل  ةلأ  لل

  لمنظم . فرهي  لا  ت ف  مكين  لعم  و لمسيك  و لممالكيتتق  و لس م   لا  

 وقذ ى  . فذ  حيلذةلذأ حسذيبهي  لخذيصمعذ  ت  ل قييذ   لشخلذ    لمنياذب  بتزوي   لعيمل     لمنظم ياع   ةلأ  3-6

لعذ ج لعيمذ  فذ   لحلذ ل ةلذأ مايبعذ   ل تقذ يا  لإاذعيفيت  جول ذ  ومسذية ع ةلأ  لمنظمذ  ياع  , ةم  إصيب 

  لطب . 

 لح  مذ  و لمرضذعيت و جمهذيت  اعرض لهيت لمخيطر  لا  م  ح ث  تق  ا ك  مكين  لعم   لمنظم ياع   ةلأ  7-3

أي مخيطر  لح  م  أو  خط  ت  لمعق ل  لإز ل بمي ف  ذل  تل   لنيمم  ة  نشيط ةملها، لضمين  تخيذ مم    ل

 ةلأ صحاها وا ماها.

 لمذر ح     هذي, كيفذ  ل صذ ل إلمذ  ت سذ ر  لم ظ   ،  ، تااخ  مهي م  قب  مم  ت فر أن  لمنظم ةلأ  ياع   3-8

 تخزي   لم     لغ  ئ  .أميك  ةن   تقاضيء، و للرف  للح , وليلح  للشرب،  لم يه  ل لنظ   ، و

 

 لمسذذيحيت يا سذذر, ةنذذ مي  إلذذأ هذذ    لحكذذا شذذرط "أن تقذذ  ،أن يضذذيف  كرع تشذذيو   هذذ  تعاقذذ  أنذذه مذذ   لمهذذا مذذ

 "؟لانيول  ل مبيت أثنيء  لر ح  لمنياب  و لعمل    لمنياب  

  جايا  . آمن  وتلب   حا يميتهاو نظ   ،ياا ت ف رهي تك ن سك   لم ظ    لمر ف   أي أن  لمنظم تك    3-9

 

 لحلذ ل ةلذأ إذن مذ   وشذ    ونمحذ ق وخطذر حميي  أن سها و تباعذي  ةذ  أي  فر   جمم   م  ح  يك ن  3-10

  لمنظم .



  

  

 حرية تكون النقابات والحق في التفاوض الجماعي              -4

 

 المعايير                 

أن وو خا ي  ممثل ها حسذب إ   تهذا نقيب  تنظ ا إلأ أي  يك ن ل   مم    لم ظ     لح  ف  تشك   و تنضمي  4-1

 وتقذذ   بذذإب  ،  لمنظمذذ  أن تحاذذر  هذذ    لحذذ وتحاذذر   لمنظمذذ .   لجمية ذذ  ن يبذذ  ةذذنها مذذ يت يلم يوضذذيق مذذ   ب

 ون   خا ذي هايت  لعمذيل حسذب ف   تنضمي  إلأ منظمذ و ار  يةل ها أت  يجب أنهابح  فعيل ةلأ ن لم ظ    

 فذ يلاذ خ  بذأي شذك  مذ   جشذكيل بياع   ةلأ  لمنظم  أت تقذ   م  مينب  لمنظم .  أي ة  قب الب   أو  ناقي 

  لم يوض   لجمية  .إةيق  أو   لعميلمنظميت أو إ   ع ةم   لنقيبيت أو  لمنظميت  لعميل   

ةلذأ عذ   يا, و لم يوضذ   لجمية ذ  يت لنقيبذ تنضذمي  إلذأ   لحذ  فذ  حريذ يك   ف هي  لقذين ن ف   لحيتت  لا   4-2

 .بحري  يناخيب ممثل هاب تسم  للعميلأن    لمنظم 

منظمذيت أفذر   مشذي ك   فذ   أي وأممثلذ   لعمذيل أو   لنقيبذ ةذ   خضذ ى أةضذيء  ةلأ  لمنظمذ   ك يلذ  ياع   4-3

ل  لعمذي  ممثلذل   , أو أةضذيء  لنقيبذ   لحذي تناقي  مذ  أو   لاره ب وأ لمضييقيت  وأللام  ز أو  لاعرض  لعميل 

 أميك   لعم .إلأ ةضيء هلتء  ج خ ل , وأن ياا إةطيئها  لح  ف   لعميلمنظميت  ف    شي ك لمأو 

 

 التمييز           -5

 

  المعايير              

و لارق ذ  وإنهذيء  لخ مذ  إتيحذ   لاذ  يب  وأ جم    وأ ع    ةا  لام  ز ف   لا , أو ف   لمنظم شار ك  ت يج ز  5-1

أو محذذ   ةلذذأ أاذذيس  لعذذرق أو  جصذذ   لقذذ م  أو  لإقل مذذ  أو  تمامذذية  أو  لطبقذذ ، قيةذذ  ةلذذأ أاذذيسأو  لا

أو مسذذذلول يت  جاذذرع، و لحيلذذذ   تمامية ذذذ ، أو  لذذ ت ع أو  لذذذ ي  أو  لإةيقذذ  أو  لجذذذن  أو  لا مذذذه  لجنسذذ ، 

 تل ي إلأ  لام  ز.يج ز أن   أخرص   أو حيل  أو  لآ  ء  لس يا   أو  لعمر أو أي  ت تحي  لعض ي  ف   ت

أو  لاذ خ  فذ   لمعاقذ  ت  ل ين ذ   أوللطق س  ل ين ذ  ممي ا  حق ق  لم ظ    ف  ا خ  ياع   ةلأ  لمنظم  أت ت 5-2

 لا مذذه أو  جصذذ   تمامذذية  أو  لذذ ي  أو  لإةيقذذ  أو  لجذذن  أو  تلب ذذ   تحا يمذذيت  لماعلقذذ  بذذيلعرق و لذذ ط 

يمك  أن  أخر ص   أو حيل  أو  لآ  ء  لس يا   أو أي  ت  تتحي أو ةض ي  عيئل  ،  لمسلول يت  لأو  لجنس ، 

 تل ي إلأ  لام  ز.

, جنسذ  لاحذر  أو  لاه يذ   لاذاغ ل   أو  تأو مهذ   للغ ذر أو ته ي ي  أي ال كبتسم  ياع   ةلأ  لمنظم  أت  5-3

 لمسذيك  و لمر فذذ   مذذ ، وةنذ   تقاضذيء، فذ و لمذي ي فذ  مكذين  لع ي لغذ لاحذذر   لبمذي فذ  ذلذ   لإيمذيء ت و

 م  قب   لمنظم .  جخر   لمق م  للأفر  

  لظروف.ظرف م    لحم  أو  لع  ي  تح  أيخابي  ت فر   تإخضيى  جلمنظم  ت يج ز ل 5-4

  

 الممارسات التأديبية           -6

 

 المعايير              

اسذيم  مذ   ل تنخذر ط فذ  أو  لمنظمذ ت يج ز لوم    لعيمل   بكر م  و حار  . عيم  متأن  ةلأ  لمنظم ياع    6-1

ز  لسميح . ت يج  لم ظ   ةلأ  تةا  ء أو   لعقل  أو  لإكر ه  لب ن  أو  لل ظ ا  ء  لعقيب،  لإكر ه و ااخ    

 .نسين   لإغ ر بيلمعيمل   لقيا   أو 

 

 ساعات العمل           -7

 

 المعايير              

أاب ى وم ع   لرام  . تايةيت  لعم  وأيي   لعط  لماعلق     معيي ر  للنية لق  ن   و ل   طببا تلاز   لمنظم  7-1

  لقين ن ولك  يجب أت تاجذيوز حسبتح ي هي ياا يجب أن  لا  و  لعم   لإضيف ، ذل ت يشم   لعم   لعي ي، و

 اية . 48

هذ ه فأ  ااثنيء ت تتنطب   ماايل  .ةم  اا  أيي   أميزع للم ظ    بع  ك  ةلأ  جق  ي   و ح ياا إتيح  وتق يا  7-2



  

 ت  فر  لشروط  لايل   ف  حيل   لقية ع فق  

 وق   لعم  ه    لح .باجيوز   لمحلأأ( يسم   لقين ن 

 و

ر ت فاذوتح يذ   وقذ   لعمذ ةلذأ ما اذ  ت ذيق ل   لجمية ذ  بحريذ يت  لم يوضذياا  تحاكي  إلذأ ب( 

  لكيف  .  لر ح 

 

اذيةيت  لعمذ   أت تاجذيوزوياعذ   أ نذيه،  4-7 فذ يذاا  لذنص ةل ذه  ةم  إضيف  طذ ة ، بياذاثنيء مذيأي يك ن  7-3

 ةلأ أايس مناظا.تاا  لمطيلب  بيلعم   لإضيف  ت يج ز أن  جاب ى, و اية  ف  12 ة   لإضيف 

حسذذب عمذذ  ةلذذأ  لمذذ    لقلذذ ر وماطلبذذيت  لتلب ذذ   مذذ فذذ   لحذذيتت  لاذذ  تحاذذيج إلذذأ  لعمذذ   لإضذذيف  مذذ  أ 7-4

وم  قطيى يمث   لنسب   لغيلب  م  ق ع  لعم , يج ز للمنظم  أن تشارط  لمنظم   لم يوضيت  لجمية    لحرع م  

 لذ ي يبرمذه  لطرفذين بكذ    تت ذيقهذ    لمث  وفقي  ةلأ ه    لنح  حسب ظروف  لعم . و لعم   لإضيف  فرض 

 .ايةيت  لعم  لخيص  باح ي   لماطلبيت  جخر   أي  ت يق م  ه    لقب   م أن يا  ف  يجب فإنه . حري 

  

 المكافئات           -8

 

 المعايير              

 أنوضذمين  ، لمع شذ  لعي لذ   لاذ  تك ذ  جمذ   فذ   لحلذ ل ةلذأ   لم ظ      حار   ح  ةلأ  لمنظم  ياع   8-1

أو  لحذ   ج نذأ مذ   قين ن ذ  لماطلبذيت  ل  ئمي ةلأ  جقذ  تلب  ب ى  لعم   لعي ي أا لم ف ة  ة   جم    تك ن

بعذذ   لذذ خ   لالب ذذ   تحا يمذذيت  جاياذذ   للأفذذر   وتذذ ف ر كيف ذذي   جمذذر  . يجذذب أن يكذذ ن   لمعذذيي ر  للذذنية

 .للعميل  لاق يري

فقذ  تنطبذ  هذ ه  لقيةذ ع ةلذأ ااثنيء  ت, ياا  جم   جغر ض تأ يب  ةلأ   لخل ميتإمر ء لمنظم  ت يج ز ل 8-2

   لايل   لشروط ك  م  ف  حيل  ت  فر 

 

 ؛ و لمحل يسم  به  لقين ن لمي  وفقي   خل ميت  جم   جغر ض تأ يب  تك ن أ( 

هذ ه بسذم  بمذي ي  لا ذيوض بحريذ ةلذأ  بنذيء  سذي ي  لم عذ ل  لت ذيق و ت لجمية ذ  يت  لم يوضذتك ن حسذب ب( 

  لممي ا .

كذ  ةذ  لها خط ذي وتق   وبيناظي   ب ض ح لممن ح  للم ظ    ت يص    جم   و لمز يي ت فر     لمنظم  أن تك 8-3

 سذرع  جم   و ل   ئ   لمساحق  بطريقذ  مكيف  بشك  قين ن    ف ةلأ  لمنظم  أن ت وياع  م ف ة   جمر. فارع 

 لقسذذيئا، ثذ  ب ذذين كشذ ف  لمرتبذذيت, وم أو مق ذذ ع،ماذأخرع فذذ  أي ظذرف مذذ   لظذذروف ت تكذ ن  للعمذيل، ولكذذ 

   أو  لسن  ت  لإذن  . "قسيئا" ك ب نيت لو

ت ذيق مذي يا ذ  ةل ذه ةذ  طريذ   تأو محلذ  لقذين ن  للمعذ تت    لإضذيف  وفقذي   مسذاحقيت  جمذر تس   مم  ياا  8-4

م   لإضيف  أو ياا  تت يق أمر  لعمع ل ف هي  لقين ن ت ينظا  ف   لبل  ن  لا و لجمية  .  يت لم يوض لنيتج ة  

   لمنظمذ  و تذب معذ ل حسذب تع ي   لمذ ظ    ةذ   لعمذ   لإضذيف  ياا   لجمية  ، يت لم يوضةل ه بم مب 

 أةلأ. م  معيي ر  للنية   لسيئ ع، أيهمي لمسيوي لل ف  مع ل  لأو 

 لالمذذ ع ةقذذ   و / أو ما  صذذل  ع  جمذذ   ل لقلذذ رأو  لعقذذ   ، فقذذ  لاعيقذذ   اذذاخ    ترت بذذيت منظمذذ  ت يجذذ ز لل 8-5

 لمذ ظ    بم مذب  لقذ  ن   و للذ  ئ  تجذيه مخططيت لاجنب  ل فيء بيلاز ميتهذي م   ل أو غ رهي لز ئ    للنية   

 و لضمين  تمامية .بضمين تشغ    لعميل  اعل  و لا  ت  لمعم ل بهي

 

 نظم الإدارة           -9

 

 المعايير              

 والإجراءات والسجلات السياسات 9-1

 

هذ   لذ ي ، و للغذيت  لمطل بذ جم ذ  ب، بذه  لمذ ظ    لمابع  وإب    س يا وض  ب ين لل لإ   ع  لعل ي ةلأ  ياع   9-1-1

 .SA8000 لمسل ل    تمامية    م  ص  ياا  خا ي ه بمي يا   م  



  

 

 لمسذذل ل   م  صذذ   ماطلبذذيت  ا  ف  مذذ  مم ذذ بذذيل لاذذز    لمنظمذذ  ب ذذين  لس ياذذ   لمشذذي  إل ذذه  شذذم يأن ياعذذ    9-1-2

عنيصذر بيلمعذيي ر و ل  لخذيص  لسذيب  لقسا  ل ول   كمي ه  م ض  ف   لم  ث    و حار   SA8000 تمامية   

 لقذذ  ن    لمعمذذ ل بهذذي مذذ   ، وغ رهذذي لمحل ذذ يلق  ن   بذذ ظمذذ  لاذذز    لمن لب ذذين أيضذذي يشذذم  . هيوت سذذ ر لق ياذذ   

  لمنظم .تحكا ةم  ا  و لماطلبيت  جخر   ل

فذ  مكذين  لعمذ ،  و ضذ بذي ز وبشذك   SA8000 لمسذل ل    تمامية ذ   م  صذ  وب ين  لس يايت ةرض  ياا 9-1-3

 م ه  . لو بمنيا لشك   لف  و

 .SA8000 لمسل ل    تمامية    م  ص  ةلأ  لمنظم  وض  ا يايت وإمر ء ت ت ع    ياع   9-1-4

جم ذذ   للغذذيت وب، للإطذذ ى وإتيحاهذذي للمذذ ظ   بشذذك  فعذذيل هذذ ه  لس ياذذيت و لإمذذر ء ت   تبل ذذ ياعذذ   أن يذذاا 9-1-5

و لعمذ ء   لطذرف  لثيلذثمذ  معهذا أولل   ل ي  ياا  لاعيق  إب    أيضي وياع  لعيمل  ،   إلأ بيلإضيف  لمنياب . 

 و لم   ي  و لمقيول   م   لبيط .

، SA8000 لمسذل ل    تمامية ذ  م  صذ   ان  ذ   تلاذز   بلإثبذيت  ئم  بيلسج ت  لمتحا    لمنظم  أن  ياع   9-1-6

أن تكذ ن  تحا ذيظ بسذج ت  لمرتبطذ  بهذي و وياعذ  .  لبنذ هذ       ع  لذ    ع فذ  لإماطلبذيت نظذي   بمي فذ  ذلذ 

 ل ()ممثممث  وتق   إلأ  SA8000 لمسل ل    تمامية   م  ص   ح ل ملخليت  لش  ي  ياا تن    أو  و ضح 

  لعميل.

ان  ذ  هذ    لخيصذ  ب ب ذين  لس ياذ   لعيمذ  و لس ياذيت و لإمذر ء تلمر مع  مناظمذ  إمر ء ةلأ  لمنظم   ياع   9-1-7

 .ضمين  لاحس    لمسامر لمع ي ، م  أم  

 هي.ةلأ طلب طر ف  لمعن  ، بنيء  وك ل  للأشك  فعيل بللجمه     لان   ي ةرض ا يااهي  ةلأ  لمنظم  ياع   9-1-8

 

  فريق الأداء الاجتماعي 9-2

 

 لمسذذل ل    تمامية ذذ  معذذيي ر م  صذذ   لان  ذذ  مم ذذ  ةنيصذذر   تمامذذية فريذذ   ج  ء تأاذذ    ياعذذ   أن يذذاا 9-2-1

SA8000. بحريذ    لذ ي  يخاذي ها  لذزم ء لعميل و)ممثل ( ممث  ل ري   لامث    لما  زن  لأن ياضم   ياع  و

  لإ   ع.مسل ل   كبي  لق يا  فق  ةلأ ةيت    تماثيلح ل  لمسيءل  ل ن تك ن ش لإ   ع. مسل ل  و

م  قب  نقيب  )نقيبيت(  لعميل  لمعارف بهذي,  فري   ج  ء  تمامية ف  تمث    لعميل يك ن مر ف   لنقيب  ،  لف   9-2-2

   بحريذ  ممثذ  أو اخبذأن ين يمكذ  للعمذيل . بخ ف ذلذ ،ح ث ياا  خا ي   لممث  ) لممثل  (  لر غب   ف   لخ م 

فذ  أي وت يجذ ز مذ  ب ذنها لهذ    لغذرض.  SA8000 لمسذل ل    تمامية ذ  م  ص   أكثر ف   ل ري   لان   ي 

أو  ةابذي ه  SA8000 لمسذل ل    تمامية ذ  م  صذ   تغ  ر ممثذ   لعمذيل فذ  فريذ  ةمذ  ظرف م   لظروف 

  لامث    لنقيب .ة  كب ي  

 

 المااطرتحديد وتقييم  9-3

9-3-1  

تح يذ  وترت ذب أول يذيت واق ذ ا   لمكا ب   و يةمل يت تق ير مخيطر إمر ء   تمامية فري   ج  ء ةلأ  ياع  

تح يذ   لإمذر ء ت  , يذاا ةنذ مي يكذ ن ذلذ  ضذرو يي  و  ل عل   أو  لمحاملذ  لهذ    لمع ذي .ة    تماثيل  مجيتتو

شذ  أو  لمخيطر  جو لاخ    م  تل   تسعأ أوت لمن أن لمنظم  ةلأ   وياع  لمخيطر، لللال ي ذ ت  جول ي  

 للع ج.  غ ر قيبلت  تااجيب  لهي فإنهي تك ن تأخر لا  إذ  

 وأن ياا  ب ينيت  لم صأ بهيأايل ب مم   ل ااني   إلأ  إمر ء ه ه  لاق  ميت  تمامية فري   ج  ء ةلأ  ياع   9-3-2

 ف  لمعن  .م   جطر  هي ف ليلاشيو  ذل  ب

بمذذي يا ذذ  مذذ   لمنظمذذ تعذذ ي  أ  ء  هذذ ه  لاق  مذذيت ومر معذذ  مثذذ  أن تقذذ   بلذذ    و يذذ  ب ةلذذأ  لمنظمذذ ياعذذ    9-3-3

فريذ   ةلذأ وياعذ  . SA8000 لمسل ل    تمامية   يي ر م  ص   معل لس يايت و لإمر ء ت  لان   ي   لمنياب  

قيئا ةلذأ  SA8000 لمسل ل    تمامية   م  ص   يك ن تن    حاأ  و ي   لمر مع  إمر ء  ل  تمامية  ج  ء 

 . لاق  ميت ه ه لخط   لمث   لنايئج ويجب أن تا  فر . أايس معل ميت 

 

 

 

 



  

 المراقبة 9-4
9-4-1  

لمعذيي ر  لم  صذ   تماثذيل  للاحق  م   مكين  لعم  بياامر  أنشط  مر قب    تمامية فري   ج  ء ةلأ  ياع  

, وذلذ  مذ  أمذ   لمايبعذ  ( لمسذيهم   جطذر ف  لمعن ذ  )مذ  ل يه الط  مم   لمعل ميت يك ن  نأياع   و .هه 

  لإ    ت لل   اذ ، وتح يذ  وتحل ذ  و/ أومخالذ  نشذط . كمذي يجذب  تتلذيل أيضذي مذ  وإة     لاقي ير ة   ج

  SA8000 لمسل ل    تمامية   م  ص   ل  لع    تماثيل ممكنأومه معيلج  أي 

 لاقذي ير لذلإ   ع و فذ   أيضذي تسذه   ةمل ذيت  لمر معذ   ل  خل ذ   لروت ن ذ  فريذ   ج  ء  تمامذية ةلأ  ياع   9-4-2

 .SA8000 لمسل ل    تمامية   م  ص   ماطلبيت   ج  ء ومز يي  لإمر ء ت  لماخ ع لالب  ح ل  لعل ي 

 ي  تاذاعر ض  لاقذ    لمحذرز وتح يذ   لإمذر ء ت أيضي ةق   ماميةيت  و فري   ج  ء  تمامية ةلأ  ياع   9-4-3

 . لمحامل  لاعزيز تن     لمع ي 

 

 الداخلية والاتصالاتالمشاركة  9-5

9-5-1  

 لمسذل ل    م  صذ   لم ظ    بشأن ماطلبذيت   تليتت  وت ن   فعيل  م  مم  وم   ةلأ  لمنظم  إثبيت  ياع  

 .لماطلبيته و تماثيل SA8000 تمامية   

 ع.    لإ قن  ت للا  ص  م ل يها عميل  ل تثب  أن مم   أنمنظم   لةلأ  ياع   9-5-2

 

 ة الشكاوىوتسوية إدار 9-6

9-6-1  

لأفر   و جطذر ف لسم  وبمي ي لاظلا،لوغ ر  ناقيم   وح ي ي   اري ،تط ير آل   وإمر ء ت   لمنظم ةلأ  ياع  

 م  صذ  بأومه ة    تماثذيل بشأن مكين  لعم  و/ أو  أو  لشكيو  ا ص يت و لاقي ير لبيلاعل  , وتق يا  لمهام  

 .SA8000 لمسل ل    تمامية   

و  مكين  لعم بنايئج  لشكيو   لماعلق  بشأن  مايبع  و لا  ص  ل لاحق  ، و إمر ء تتط ير   لمنظم ياع   ةلأ  9-6-2

 هذذ ه  لناذذيئجتكذذ ن و.  لمن ذذ ع اذذيت و لإمذذر ء تمذذ   لس يأي هذذ    لمع ذذي  أو أومذه ةذذ    تلاذذز   بماطلبذذيت / أو 

 طلب، إلأ  جطر ف  لمعن  .حسب  للجم    لم ظ   ، ومجيني وبحري  مايح  

طرف   لام  ز ةلأ خ ف ذل  ض  أي أفر   أوأو  ل ل  م   لخ م , أو اأ يب، ت يج ز للمنظم   للج ء إلأ  ل 9-6-3

تقذذ يا أو  SA8000 لمسذذل ل    تمامية ذذ   لمعذذيي ر م  صذذ  ل ةذذ    تماثذذي لمعل مذذيت ةذذ  بسذذبب تقذذ يا معنذذ  

 . لعم شك   ح ل مكين 

 

 المساهمين مشاركة الاارجي والتحقق  9-7

9-7-1  

تنشذأ قذ  أي مشذيك  تكذر    لمذر مع    لخذي م    لاح يذ  شذ ع و تاعيون بشك  كيم  مذ أن   لمنظم ياع   ةلأ 

 .SA8000 ل    تمامية    لمسل م  ص  ماطلبيت  الب  ف مي ياعل  ب

 مذ  SA8000 لمسذل ل    تمامية ذ  مع ذي  لتحق    تماثيل  لمسا    ةزمهي ةلأ أن تثب    لمنظم ياع   ةلأ  9-7-2

 أصحيب  لمللح .يت مشي ك لسميح بخ ل 

 

 الإجراءات التصحيحية والوقا ية 8-9

9-8-1  

 ر لإمذذر ء ت  لالذذح ح   و ل قيئ ذذ  وتذذ فل   ل ذذ  ي صذذ يغ   لس ياذذيت وإمذذر ء ت  لان  ذذ  لمنظمذذ ياعذذ   ةلذذأ 

 .ان    ه ه  لإمر ء تب فري   ج  ء  تمامية ويلاز  . ي لم      لكيف   له

معيلجذ   لخيصذ  ب لجذ  ول  لزمن ذ ،  ةلذأ  لسذج ت، بمذي فذ  ذلذ  بح ذ  و لح ذيظ  تمامية فري   ج  ء يق    9-8-2

أاذذبيبهي  لاعيمذذ  مذ  ، بمذي فذذ  ذلذ  SA8000 لمسذل ل    تمامية ذذ   بم  صذذ  ذ ت  للذل   تماثذذيل ةذ   أومذه 

 ان   .نايئج  ل ل قيئ    لماخ ع و  لالح ح  وب ين  لإمر ء ت  لج  ي ، 

 

 

 



  

 التدريب وبناء القدرات 9-9

  

 لمسذل ل    م  صذ  حسذب تن ذ  بشذك  فعذيل وبح ذث تن  ذ  خطذ   لاذ  يب لجم ذ   لمذ ظ      لمنظمذ ياع   ةلأ 

ياعذ   ةلذأ . مكيم   لخطذ  ع نايئج تق  ميتةلأ  , و ل ي يق   ةلأ أايس معل ميت  بنيء  SA8000مية    تما

 مع ل  لاكر  ق يس فعيل    لا  يب وتسج   طب عاه وأن تق   بل    و ي  ب  لمنظم 

 

 الموردين والمقاولينشئون إدارة  9-10

9-10-1  

  لمذ   ي  /  لمقذيول   مذ   لبذيط  لشذل ن  يذ   للأنظمذ   لإ   مبذ  لعنيي   ل  تإمر ء تخيذ   لمنظم ياع   ةلأ 

 لمذ   ي  مذ   لبذيط  قذ  ع معرفذ  وياعذ   لمنظم (، ل يئ ع   تحق قي  و منيابي  حسب  تقاضيء وةن مي يك ن ذل  )

ل فذيء كحذ  أ نذأ ل  لمنظمذ أنشذط  تشذم  وياعذ   أن . SA8000 لمسذل ل    تمامية ذ  م  صذ   ماطلبيت ةلأ 

 ةلأ اب    لمثيل ول    لحلر, مي يل   شم  ه    لشرط،وي

 

لمذذذ   ي  /  لمقذذذيول   مذذذ   لبذذذيط  ل  لق ذذي ع  لعل ذذذيمذذذ  م  صذذذ   ماطلبذذذيت هذذذ    لحذذذ ل  لا  صذذ   (أ

 و لم   ي  م   لبيط ؛

 م   لبيط ؛لم   ي  /  لمقيول   م   لبيط  و لم   ي    تق  ا مخيطر ة    تلاز   م  قب  (ب

 لمذذ   ي / ةلذذأ  لنحذذ   ل  مذذب مذذ  قبذذ   لمخذذيطر معيلجذذ  هذذ ه لذذ  لضذذمين بذذ ل  لجهذذ    لمعق  (ج

  تقاضيء؛ ةن و لمنظم   م   لبيط  لمقيول   م   لبيط  و لم   ي  

 لمذ   ي  مذ   لبذيط    ء  لم   ي  /  لمقيول   م   لبذيط  وج إقيم  أنشط   لرص  و لااب تط ير  ( 

 ب عيل    لال ي لهيتا  لمخيطر ق  للاأك  م  أن ه ه 

 و جنشط  و ج  ء. ل  مب  إمر ء ت  لعنيي  خيص  بتحا   بسج ت أن  ةلأ  لمنظم  ياع   (ه

 

اذل  و/ أو خذ ميت مذ   لمذ   ي /  لمقذيول   مذ   لبذيط  أو أو معيلجذ  أو تذرويج أي  ف  حيلذ   اذا    لمنظمذ  9-10-2

إمذر ء ت فعيلذ  لضذمين   لمنظمذ  أن تاخذ  وياعذ   ةلذأزل، يكعميل منذها  لم   ي  م   لبيط   ل ي  ياا تلن  

 يتلمنظمذم  قبذ     لممن ح ال   لمز يي و لحميي  ل إلأ ح  كب رمسيوي مسا   م   لحميي  بهلتء  لعميل  تما 

 .هه  SA8000 لمسل ل    تمامية   م  ص   ماطلبيت  جخر   لمميثل  وبمي يا   م   " لشركيت"

 

  


