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Andrea Curiat

Le imprese e la crisi: nel 2009, il 41% delle aziende ha sospeso o ridotto I'orario
lavorativo dei propri dipendenti. I1 10% ha preferito piuttosto impiegare i
lavoratori in attivita di formazione e training. E se il 23% ha effettuato
licenziamenti, piu del 41% ha comunque inserito nuovo personale, con uno
scarto del 7% rispetto alla semplice copertura del turnover (ferma al 34 per
cento).

Sono i principali risultati del secondo rapporto Randstad sul mercato del lavoro in
Italia, condotto in collaborazione con Adapt e con il Centro studi internazionali e
comparati "Marco Biagi" dell'Universita di Modena e Reggio Emilia.

L'indagine, condotta tra gennaio e febbraio 2010 su 637 aziende italiane, ¢ stata
presentata ieri a Milano: «L'obiettivo — spiega Marco Ceresa, ad di Randstad
Italia — ¢ di tracciare un quadro in tempo reale della struttura occupazionale
delle imprese e dei comportamenti connessi alla crisi, cosi da individuare le
esigenze future delle aziende e del Paese».

Importante la composizione del campione, orientato prevalentemente al settore
industriale (per il 58,51% delle aziende partecipanti) e commerciale-terziario
(per il 23,14%) e costituito in larga parte da imprese di dimensioni medio-grandi
(il 32,54% ha piu di 100 unita di personale, il

16,59% tra 51-100, i1 23,70% tra 21 e 50). ‘
Una distribuzione statistica che spiega in parte siala = ¢
distribuzione delle tipologie contrattuali — 1'81% del
personale ¢ assunto con contratti a tempo

indeterminato full time — sia la buona propensione

al ricorso a contratti di lavoro somministrato. Il

60% delle aziende, infatti, interpellate sui canali di
reclutamento che intendono utilizzare in futuro per il reclutamento delle risorse
umane, ha indicato proprio le agenzie di somministrazione.

Significativo, e probabilmente tipico dello scenario italiano, il ricorso a reti di
conoscenze personali per selezionare i candidati da assumere, segnalato dal 51%
delle aziende. Per contro, le agenzie di ricerca e selezione, gli annunci sul sito
web aziendale e i centri per 1'impiego saranno utilizzati, rispettivamente, dal
43%, dal 20% e dal 17% delle imprese.

Pareri cauti sulle prospettive occupazionali future. Circa il 50% delle aziende
interpellate ritiene che il numero di lavoratori impiegati rimarra invariato nel
corso dei prossimi mesi.

Il 17% ritiene che i professionisti con contratto temporaneo possano aumentare,
contro il 13% che prevede invece una diminuzione. Il dislivello si appiana nel
caso dei lavoratori stabili: il 18% delle aziende stima un crescita futura del
personale fisso, e un altro 18% una riduzione.

Le motivazioni addotte per gli aumenti previsti variano dall'incremento della
produzione (per il 23% dei casi) all'espansione del business (23%), passando per
I'apertura di nuove attivita (19%) e la stabilizzazione di posizioni lavorative.

I profili che saranno pit richiesti nel prossimo anno? Sembrano chiederselo
anche i direttori del personale: il 17% delle imprese del campione si ¢ detto
incerto sulle necessita future. Il 37% ha indicato invece quelli legati all'ambito
commerciale e il 35% prevede fabbisogni di tipo tecnico.

Nei mesi passati, ad ogni modo, la crisi non sembra aver influenzato il ricorso a
personale flessibile. I1 50% delle aziende che hanno effettuato assunzioni
nell'anno passato dichiara di non aver fatto ricorso in misura maggiore al
personale flessibile.
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1l sondaggio individua anche un importante gap tra domanda e offerta di lavoro:
il 21% delle aziende che hanno assunto personale nel corso del 2009 ha
riscontrato difficolta a reperire professionisti qualificati. «Anche in un periodo di
crisi — commenta Michele Tiraboschi, professore di diritto del lavoro presso
I'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, direttore del centro studi
"Marco Biagi" e presidente di Adapt — le imprese disposte ad assumere non
hanno trovato sul mercato del lavoro un numero sufficiente di risorse idonee. E
un serio problema del nostro Paese».

11 70% circa delle imprese consiglierebbe ai lavoratori di investire di piu sulla
propria professionalita, seguendo magari dei corsi di specializzazione, o di
essere disponibili a una maggiore flessibilita.

Dalle agenzie per il lavoro, infine, le aziende del campione non si aspettano piu
un servizio di mera collocazione di personale temporaneo, ma anche una
valutazione approfondita delle competenze e del potenziale dei candidati (40%),
una ricerca e selezione attiva delle risorse (32%) e un'attivita diretta di
formazione e training.
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